Asesoria Energética

¢Por qué confiar en una empresa de gestion
energética?

Porque una empresa de gestion energética va a mirar
por ti, no defendemos a capa y espada a una
comercializadora ni intentamos vender un producto
exclusivamente, porque puede que lo que necesites no
te lo va a ofrecer una comercializadora en concreto,
nosotros buscaremos la comercializadora que se
adapte a tus necesidades.

¢ Quién “manda” de la electricidad que nos llega?

Es una duda que tienen muchas personas. Pero ¢ quién
“manda’? ;No me lo hara mas barato la que “manda”?
¢,como me va a dar mas barata la factura un
intermediario que la que “manda”?

Muy sencillo, las compafiias que “no mandan”, no es
que sean intermediarios tal cual, sino que actian en su
ambito, el de la comercializacién. Lo que entendemos
por “la compafiia que manda” es quien DISTRIBUYE,
es a quien tenemos que llamar si tenemos un problema
con el contador, con la red eléctrica, o si queremos
abrir una canalizacion para llevar luz a nuestra parcela.

Si eres de la Comunidad Valenciana pensaras que “la
que manda” es IBERDROLA, y si eres de Andalucia,
pensaras que “la que manda” es ENDESA. Y lo
pensaras por la costumbre del lugar, cosa muy normal.

Entonces, ¢No es lo mismo la distribuidora que la
comercializadora?

En absoluto, no tiene nada que ver que “mande” cierta
compafiia en un territorio para que te salga mas o
menos barata la factura, y esto es porque hablamos de
cosas distintas.

Una cosa es el apartado de Distribucion, quien
distribuye es el encargado de velar por el buen estado
de la red eléctrica del Estado segun quien tenga la
competencia en la Comunidad Auténoma, y otro
apartado es el de la comercializacion, y esto se
confunde, porque las empresas que en Espafia tienen
la competencia de distribucién, también se dedican a
comercializar la energia.

La diferencia fundamental es que las empresas
distribuidoras van asignadas por territorio, y NO se
eligen, mientras que la empresa comercializadora
puede elegirse, y puede coincidir o no con la empresa
comercializadora que tenga también la competencia en
su apartado de distribucion.

¢Dénde esta el truco?

La empresa que distribuye en una zona determinada es
la que cobra el peaje de acceso de la energia (ATR).
Por tanto, gana siempre (es decir: no voy a tener un
mayor beneficio por estar en la comercializadora de la
empresa que distribuye en cierta Comunidad
Autéonoma).

Después tenemos que sumar a ese peaje el margen de
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comercializacion, que es (grosso modo) con lo que
juegan las companias comercializadoras —que puede o
no coincidir con la distribuidora— para obtener sus
beneficios.

Por este motivo puede ser mas barato tener nuestra
factura con una compafiia que no sea “la que mande”
ya que no tiene nada que ver la distribucion de la red,
con los margenes de beneficio que puedan o quieran
tener las empresas.

¢Por qué no sabemos a quién le pagamos cada
elemento?

El problema de todo esto es que no viene reflejado en
la factura a quién le pagamos cada cosa, y nos
pensamos que si nuestra empresa comercializadora es
AEQ energia, ALCANZIA energia o FOX energia vy la
factura me viene de ella, y con su logo, todo se lo
pagamos a ella, y no es asi, cada parte de la factura se
va a un sitio determinado, y al igual que sabemos que
el 21% del IVA va para el Estado, tenemos que saber
que el peaje de acceso (ATR) se lo pagamos a la
empresa distribuidora de la Comunidad Auténoma en la
que nos encontremos, estemos en la empresa
comercializadora que hayamos elegido.

Esto puede quedar mas claro con un ejemplo:

Una persona de Valencia paga su peaje de acceso y
alquiler de equipos y medida a distribucion de Valencia
(que en este caso es IBERDROLA DISTRIBUCION) y
el margen de comercializacion se lo paga a la
comercializadora que quiera elegir, que también puede
ser IBERDROLA, pero ya no a IBERDROLA
DISTRIBUCION, sino a IBERDROLA CLIENTES, que
es la empresa comercializadora de IBERDROLA y que
puede ser elegida o no, si al cliente le interesa o no.

¢ Qué necesito para hacer un alta nueva de
suministro?

Solo necesitas tener el BIE (boletin) de la instalacion,
que contiene la potencia maxima contratable de
nuestra instalacion y toda la informacién necesaria para
realizar el alta de tu suministro.

¢Es necesario realizar el alta nueva de nuestro
suministro con la empresa distribuidora?

Si soy de Valencia mi empresa distribuidora es
Iberdrola, y si soy de Andalucia, mi empresa
distribuidora es Endesa. ¢Debo realizar el alta con
ellas? No, no es necesario porque cualquier compafiia,
sea comercializadora o distribuidora puede realizar el
tramite de una nueva alta.

Nuestro consejo, no nos cifiamos a la distribuidora,
puede haber compafias que se adapten mejor a
nuestras necesidades. Si quieres informacion para
realizar tu alta nueva de forma facil y con la busqueda
de un buen precio para ti.
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¢Puedo contratar la potencia maxima que marca el
BIE (boletin) de mi suministro?

Puede que si, o puede que no. Dependera de los
derechos de acceso a la red que tengamos
adjudicados. Mi BIE puede establecer que mi
instalacion esta preparada para contratar 20Kw de
potencia, pero si mis derechos de acceso a la red son
de 15 kW, solo podré contratar como maximo esos
15kW que me corresponden por derecho. Si
necesitamos una mayor potencia, debemos solicitar a
distribuidora, mediante nuestro instalador de confianza,
que nos conceda el acceso a esos 20kW maximos que
permite nuestra instalacion.

¢Tiene algun coste solicitar un cambio de
comercializadora?

No, los tramites se realizan de forma totalmente
gratuita para el cliente.

¢ Me pueden cortar la luz durante el cambio?

iNo, en absoluto!,Las empresas comercializadoras
comunican a distribucion todos los tramites, y es
distribucion quien autoriza los cambios entre
comercializadoras y quien garantiza que nuestro
suministro funcione en perfectas condiciones.

Cuando me cambio, ;Tengo que pagar algo a mi
compaiiia anterior?

No, Unicamente la facturacion pendiente de pago hasta
el dia de la activacion del nuevo contrato.

¢ Existen permanencias en los contratos?

Por norma general, existe una duracion de 12 meses
en todos los contratos que realicemos con cualquier
compafia, sin perjuicio de que en el contrato
establezca una duraciéon superior, por ejemplo 24
meses, o inferior.

En todo caso, siempre hay excepciones, y puede ser
que contratemos con una compafiia que trabaje sin
permanencias. Esto nos lo tiene que estipular el
contrato expresamente.

¢ Existen penalizaciones?

El sistema de penalizaciones viene especificado en las
condiciones generales de todos los contratos.

Todo contrato negociado por el cliente, en un momento
determinado, va a tener una clausula de penalizacion
por incumplimiento (a no ser que venga especificado en
el mismo que no hay permanencia, hay que hacer
hincapié en esto).

Por norma general, la penalizacion por incumplimiento
es el 5% del consumo estimado del tiempo que nos
quede de contrato.

Antes nos hemos referido a que el cliente negocie el
contrato con la compaiiia, esto quiere decir, que si el
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¢(Es normal que me sigan cobrando un servicio
adicional, si ya no estoy con esa compaiiia?

No, no es normal, porque cuando una persona cambia
de compaiiia, y firma un contrato nuevo, piensa que el
contrato de electricidad va ligado a esos servicios de
mantenimiento y con la extincién del contrato eléctrico,
se va a extinguir también el mantenimiento o servicio
adicional.

¢Por qué me cobran servicios adicionales de una
compaiiia en la que ya no estoy?

Es comun que se sigan pasando facturas de estos
servicios adicionales. Esto puede darse también (no
siempre) porque en muchos casos, son empresas
externas las que dan estos servicios, pese a que son
las compafiias eléctricas las que nos lo ofertan.

¢Qué casos de cobro de servicios sin estar en
determinada compaiiia son frecuentes?

Normalmente nos siguen cobrando servicios
adicionales pese a no estar en una compafiia
determinada por motivos como estos:

Desistido el contrato unilateralmente por parte del
cliente le cobraran las cuotas pendientes de pago hasta
la finalizacion del mismo, mes a mes.

O, una vez finalizado, que el contrato de mantenimiento
se renueve automaticamente, y si el cliente decide irse
a otra compafia porque ya no tiene permanencia en el
contrato eléctrico, él, por norma general, no sabe que si
que tiene esa permanencia en la renovacién
automatica del servicio adicional, y le van a seguir
cobrando durante un afio mas, ese servicio (o se lo
cobran integro en una misma factura de las cuotas que
queden por pagar).

¢Cémo podemos evitar que me cobren esos
servicios una vez abandono una determinada
compaiia?

Una posible solucién seria, antes de la finalizacion del
contrato en vigor, avisar a la compania en cuestion,
para que no nos renueven automaticamente ese
servicio adicional (siempre pedir el codigo o nimero de
referencia de la reclamacion).

O, en el momento de hacer un cambio de
comercializadora, ponernos en contacto con la
companfia para asegurarnos de que nos van a dar de
baja estos servicios.

¢ Qué tarifas existen?

Lo que entendemos por tarifa es el peaje de acceso a
la red (ATR) y esté dividido por tramos de potencia y
por tramos horarios.

En primer lugar, encontramos la tarifa 2.0 que es la
habitual de cualquier vivienda y pequefio negocio, y
que va desde el minimo contratable, hasta los 9,9kW
de potencia contratada. Se subdivide en 2.0A que es
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una tarifa en la que se repercute al cliente el mismo
precio por kW de consumo las 24h del dia. Y por otro
lado la 2.0DHA, en la que se le realiza al cliente una
discriminacion horaria que se ajuste a sus necesidades
de consumo.

En segundo logar tenemos la tarifa 2.1. Es igual que la
tarifa 2.0 y tiene la misma posibilidad de establecer
discriminacion horaria, por tanto, existe la tarifa 2.1 Ay
la 2.1DHA. la diferencia es la potencia contratada, que
en esta tarifa va desde 10kW a 15kW.

La potencia contratada en estas dos tarifas se controla
mediante un limitador de potencia, (ICP) que, en caso
de superar la potencia contratada, haria que “saltara” el
contador

En tercer lugar, encontramos la tarifa 3.0A. Esta ya es
una tarifa que suele ser la utilizada por empresas y
negocios con un consumo energético considerable, y
son potencias superiores a 15kW.

¢En qué se diferencia una tarifa inferior a 15Kw y
una tarifa superior a 15Kw de potencia contratada?

La particularidad de las tarifas superiores a 15kW es
que tanto la potencia contratada como el precio de los
kW consumidos se divide en tramos horarios, (punta,
llano y valle) y que, siempre que mantengamos uno de
los tramos en mas de 15kW de potencia contratada,
podemos establecer los otros dos tramos en la potencia
concreta que necesitemos para ese tramo horario.

Hay que destacar que este tipo de potencia ya no
funciona con limitador ICP (como si funciona en las
potencias inferiores a 15Kw), si no que funciona
mediante maximetro. EI maximetro, mide el “maximo”
de potencia alcanzado durante el mes en cada uno de
los tres tramos horarios. Si nos excedemos de la
potencia contratada, se nos aplicara una penalizacion
en la factura dependiendo del nivel de exceso. Si no
llegamos, se nos compensara reduciéndonos la
facturacion en el tramo de potencia. Entraremos en
detalles en el apartado de maximetros.

¢Me van a cambiar el contador si hago otro
contrato?

No, el contador es de la empresa que distribuye si es
de alquiler, por eso en factura se cobra un alquiler de
equipos y medida.

El contador no nos lo van a cambiar, sigue siendo el
mismo. Simplemente la empresa distribuidora cobra
ese alquiler, y la empresa comercializadora, sea la que
sea, repercute ese precio en factura.

¢Qué tarifas tienen limitador de potencia y cuales
no?

Todas las tarifas de baja tension inferiores a 15Kw,

esto es, las tarifas 2.0A y 2.1 (con sus variantes DHA)
cuentan con limitador de potencia (ICP)
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A partir de 15Kw de potencia contratada no existe
limitador de potencia, sino que se utiliza el maximetro,
que mide los picos de potencia alcanzados por el
suministro, y en caso de exceso de potencia
contratada, se le cobraria al cliente una penalizacion
por ese exceso.

¢Como podemos calcular el exceso de potencia
contratada que nos van a cobrar?

La férmula para calcular la potencia que me van a
cobrar por ese exceso de potencia seria igual al
maximetro, mas el doble de la diferencia, entre ese
maximetro y el 105% de la potencia que tengo
contratada.

Potencia a facturar = Maximetro + 2 (maximetro -
105% potencia contratada)

¢Es la misma calidad del suministro esté en una
compaiia u otra?

Si, el suministro es el mismo para todos, y lo Unico que
estamos eligiendo es el precio y a quién queremos
pagar por cada Kw que consumimos.

¢ Qué pasa si estoy de alquiler?

Si estoy de alquiler tengo derecho a que los suministros
estén a mi nombre, y puedo perfectamente solicitar un
cambio de nombre en la factura de luz que voy a
empezar a pagar desde el momento del alquiler. Es un
momento ideal para comprobar qué tipo de tarifa se
adecua a mis necesidades, y elegir los precios y la
comercializadora que mejor se adapte a ellas.

¢,Qué tengo que pagar obligatoriamente en la
factura? ;Y qué no?

En una tarifa de precio fijo tenemos que pagar el
término de potencia, que puede ser BOE, o superior,
dependiendo de comercializadoras, lo que
comunmente se denomina, el término fijo.

La energia consumida que, evidentemente puede ser
mayor o menor, dependiendo de la época del afo, si
usamos mas o menos el aire acondicionado o la
calefaccion, si utilizamos mas o menos alumbrado, etc.
Y, por otro lado:

Energia reactiva®* (explicado en apartado Energia
reactiva)

Impuesto de la electricidad

Alquiler de equipos y medida (contador) El precio del
alquiler de contador puede variar dependiendo del tipo
de tarifa o potencia contratada

IVA.
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Todos los demas afiadidos son innecesarios para
contratar una determinada tarifa, hablamos de
mantenimientos y otros servicios que el cliente puede y
debe elegir, segun sus intereses y si el servicio le
parece aceptable, pero jamas por obligaciéon, por
mucho que el vendedor le diga que es “obligatorio” para
aplicar cierto descuento, casi nunca sale rentable al
cliente.

¢Fijo o indexado?

Para saber cual es la diferencia entre ambos tipos de
precios, no creemos que sea nhecesario explicar al
consumidor de una forma técnica, y numérica las
diferencias, basicamente porque no queremos saberlo,
solo queremos saber por qué pagamos cierta cantidad
en nuestra factura. Si soy un consumidor que se
preocupa por el consumo que realiza, debo conocer
que ademas de las tarifas por potencia contratada,
puedo elegir si quiero pagar un precio fijo por el
consumo que realizo, o un precio variable, segun el
precio que marque el mercado diario (OMIE) en un
momento determinado.

¢ Qué es el precio fijo?

El precio fijo es el mas comun, es aquel que se contrata
y no varia durante la duracion del contrato, que suele
ser un ano.

Hay que tener en cuenta que, pese a que no te pueden
modificar el precio fijo por voluntad propia, al inicio de
cada afio el IPC se ajusta, y por tanto puede haber un
pequefio incremento/reduccion del precio (no va a
modificarse tanto como para que se llegue a notar) que
no depende de la comercializadora.

¢ Qué es un precio indexado o variable?

Los precios variables son algo mas complicados a
priori, porque evidentemente no son precios fijos, son
precios que varian, y dependen de la situacién del
mercado regulado. Podemos ver la regulacion del
mercado diario en www.omie.es.  Suelen utilizarlo
grandes consumidores (y porque es a quienes
realmente les interesa este tipo de tarifas) con un
mayor conocimiento de cuanto consumen, y, sobre
todo, de cuando consumen.

Esto se debe a que el precio de la energia varia segun
el mes del afo, del dia, e incluso de la hora del dia.

Existen varios tipos de indexado, y dependiendo de la
comercializadora, se le aplican unos precios, u otros,
dependiendo de los margenes de comercializacion.

El precio por potencia contratada en el precio indexado,
siempre es BOE.

En cuanto al precio por energia, encontramos al igual
que en precio fijo, dos partes. Por un lado, la parte
regulada, que es el peaje de acceso (ATR): precios
regulados por el gobierno, gestionados por la empresa
distribuidora, y por otro, el margen de comercializacion.
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¢Qué es lo que me cobran en una factura a precio
indexado? ¢Por qué no se entiende igual que la de
precio fijo?

En precios indexados el cliente acuerda pagar el precio
que marca el mercado mayorista OMIE horariamente.
Por lo que la energia consumida a esa hora se paga al
precio que marca OMIE, que es quien puede establecer
estos precios en funcion de la oferta y la demanda
nacional y no la comercializadora en si.

Al precio que marca OMIE, hay que afiadirle el coste de
gestiéon de la comercializadora, y otros costes, que
marcara nuestro precio de la energia.

Coste de gestion: es el margen de beneficio que tiene
la empresa comercializadora por permitirle al
consumidor acceder al mercado mayorista. Este coste
depende de la comercializadora.

Otros costes: son importes afiadidos que ciertas
comercializadoras cobran, por lo que hay que tener
cuidado ya que una buena oferta a precios indexados
podria no serlo tanto ya que le estamos sumando un
precio “innecesario” a una buena oferta.

Ademas, como en todas las facturas de electricidad
tendremos:

Energia reactiva (si nuestro suministro tiene mas de
15Kw de potencia contratada y la demanda)

Impuesto de la electricidad

Alquiler de equipos y medida (contador)
IVA.

¢ Qué tipos de Indexado existen?

El mas comun y utilizado es el indexado pass-pool. Su
caracteristica principal incide en que no es un
indexado, o un precio variable totalmente, sino que
establece como variable, el precio del mercado diario
(OMIE) mientras que los gastos afiadidos (margenes
de comercializacién, perdidas de red, etc) permanecen
fijos.

Por otro lado, tenemos el indexado puro y duro,
llamado pass through. Este tipo de indexado ademas
del precio del mercado diario, le suma lo mismo que el
indexado pass pool, pero con la salvedad de que esos
precios (costes) no son fijos si no que varian también
en situaciéon del momento de la compra de la energia, y
de lo que cueste en ese mismo momento.

¢ Qué es la energia reactiva?

Es un tipo de energia que necesitan algunos equipos
eléctricos para entrar en funcionamiento, pero que
luego no consumen, y por tanto devuelven a la red
(entra y sale). Estos equipos eléctricos son aparatos
que cuentan con bobinas o condensadores, y que
crean campos magnéticos.
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Esto quiere decir que esa energia va a ser generada, y
transportada, cosa que va a generar unos costes para
las compafias y va a provocar una penalizacidon para
quien la necesita.

¢Cuando va a comportar penalizacién la energia
reactiva?

Tenemos que tener claro que la penalizaciéon por
energia reactiva se va a aplicar siempre y cuando
nuestro suministro tenga una potencia contratada
superior a 15Kw, y la tarifa de acceso sea una 3.0A o
superior.

Si el consumo de reactiva es inferior al 33% de la
energia activa, no debemos preocuparnos, no nos va a
aparecer en nuestra factura un cobro por energia
reactiva.

Si superamos el 33% de energia reactiva consumida
con respecto a lo consumido en activa, pagaremos una
cantidad extra por cada kVarh consumido de mas.

Si superamos el 75% de energia consumida con
respecto a la activa, la penalizacion ser mayor.

Ademas de la penalizacion, ¢por qué no es bueno
generar energia reactiva?

Es un tipo de energia que como hemos apuntado
antes, entra y sale, y por tanto es molesta para la
distribucion de energia. Ocasiona unas mayores
pérdidas de red.

Y, por otro lado, no es beneficioso para quienes la
tienen, ya que genera una pérdida de potencia en
nuestra instalacién, consumiremos mas y nuestra
energia activa, no va a ser tan “limpia”.

¢ Cémo podemos eliminarla?

La forma mas efectiva de eliminar el consumo de
energia reactiva va a ser instalando unas baterias de
condensadores, previo estudio exhaustivo y sabiendo
las necesidades de cada instalacién. Estas haran que
el consumo de energia reactiva desaparezca de
nuestra factura, generando que tengamos un
suministro eléctrico mucho mas o6ptimo, y
provocandonos un ahorro evidente, ya que no
tendremos que pagar estas penalizaciones. Pidenos
informacion aqui.

¢Como sé si me conviene instalar una bateria de
condensadores?

Cada suministro es un mundo y es conveniente, como
hemos apuntado antes, hacer un estudio acorde con
las necesidades del mismo.

Pero, es cierto que nos podemos preguntar:
jcuanto me va a costar? ;me va a salir rentable?
¢ Cuanto tiempo voy a tardar en amortizar la bateria
de condensadores? ¢ Qué vida util tiene?
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Hay que tener en cuenta que en el momento en el que
instalamos una bateria de condensadores, vamos a
eliminar en su totalidad la energia reactiva que
utilizamos, por tanto, hemos de ver la instalacién como
una inversion, y no como un gasto.

Cierto es que dependiendo del volumen de energia
reactiva que tengamos, vamos a amortizar la bateria en
un mayor, o en un menor tiempo, por tanto,
dependiendo del suministro le va a convenir instalarla o
no.

Para esto no hay que tener solo en cuenta el precio
que pagamos mes a mes por la energia reactiva, si no
la duracion de la bateria como “aparato”.

Hay que tener en cuenta que la duracién de las
baterias de condensadores con un buen mantenimiento
ronda entre los 10 y 15 afios (como cualquier aparato
electrénico, puede fallar o no fallar nunca). Es por esto
que, si consumimos, por poner un ejemplo, 5 euros al
mes de energia reactiva, no nos conviene
economicamente instalarla, puesto que no la vamos a
amortizar.

Siempre que se instala una bateria de condensadores
hay que tener en cuenta todas esas cuestiones y
siempre intentar que el cliente vea un beneficio para si,
no solo en el futuro, sino presente. Por eso nosotros
hacemos que no notes la diferencia.

Para empezar a pensar que nos va a salir rentable
instalar una bateria de condensadores, vamos a
fijarnos en una cantidad minima aproximada de entorno
a unos 30 euros (es nuestra recomendacion, jamas es
una ciencia exacta) mensuales de energia reactiva.

Después ya podriamos mirar formas de pago y
métodos de financiacién para que apenas notes el
pago en la factura.

Lo que recomendamos es ver la penalizacion por
energia reactiva que existe, y en base a eso, ver la
potencia de bateria que necesitamos, e intentar que el
cliente sustituya el pago por penalizacion de reactiva,
por pago de baterias de condensadores durante un
tiempo, en este caso no va a notar una subida en la
factura, y en un futuro préximo, va a eliminar totalmente
ese gasto extra, agradeciendo sin duda, el haber
decidido invertir en unas baterias de condensadores
que eliminen por completo la energia reactiva, y hagan
que el suministro sea mas eficiente.
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